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Vilnius 
Pacientai drąsinami kalbėti
2010 m. lapkričio 20 d. Vilniuje „Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondas“ pristatė pacientams skirtą informacinę medžiagą “Kalbėkime!”, kuri ragina pacientus būti aktyvesniais ir drąsesniais bendraujant su sveikatos priežiūros specialistais, netylėti, kai kyla klausimų ir neaiškumų, atsakingiau priimti su sveikata susijusius sprendimus. 

„Lietuvoje vis dar įprasta, kad pacientai deda parašą po įvairiais medicinos dokumentais net neišsiaiškinę turinio. Arba sutinka su paskirtu gydymo antibiotikais kursu neaptarę kitų alternatyvų, neigiamų tokio gydymo pasekmių“, - sako medžiagą parengusio „Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondo“ direktorė Erika Matuizaitė. 
Parengta „Kalbėkime!“ medžiaga – lankstukai, plakatai - kviečia pacientus atkreipti dėmesį į teikiamas sveikatos priežiūros paslaugas, išsiaiškinti, ar gydymo įstaiga turi licenciją veiklai, paprašyti gydytojo papasakoti apie atliekamo tyrimo eigą, jo paskirtį, užduoti visus rūpimus su sveikata susijusius klausimus, nebijoti priminti gydytojams nusiplauti prieš apžiūrą rankas, kt.
Šia medžiaga, anot rengėjų, siekiama paskatinti aktyvesnį dialogą, kalbėjimąsi ir susikalbėjimą tarp pacientų ir sveikatos priežiūros specialistų, t.y gydytojų, odontologų, slaugytojų, vaistininkų. 
„Gydytojai ir slaugytojai turi suprasti, kad tokie, iš pirmo žvilgsnio paprasti, nereikalingi ir pertekliniai, kartais gal net įžeidžiantys klausimai apie sveikatos priežiūros detales naudingi abiems pusėms: pacientams leidžia likti sveikesniems, o gydytojams ir įstaigoms – išvengti galimų ieškinių dėl klaidų ir nepageidaujamų įvykių medicinoje“ – sako E. Matuizaitė. 
Kaip rodo įvairių šalių tyrimai, sveikatos priežiūra yra viena iš rizikingiausių ūkio šakų, todėl klaidų ir nepageidaujamų įvykių, kurių metu padaroma žala paciento sveikatai, čia įvyksta daug ir įvairių. Informuoti, nebijantys klausti ir tikslintis pacientai gali padėti išvengti ar bent sumažinti nelaimingų atsitikimų ir klaidų skaičių.
„Pasaulyje atliekama 234 milijonai operacijų, daugiau kaip pusės milijono mirčių kasmet galima būtų išvengti ligoninėse diegiant Pasaulio sveikatos organizacijos parengtą vadinamą chirurgijos saugos kontrolinį sąrašą, kuris numato ir operuojamos vietos žymėjimą. Chirurgijoje dažnai pasitaiko, kai išoperuojamas ne tos kūno pusės organas. Pacientų prašymai prieš operaciją pažymėti operuojamą kūno vietą leistų tokių atvejų išvengti”, sako „Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondo“ valdybos narys, Medicinos diagnostikos centro direktorius Laimutis Paškevičius. 
„Kalbėkime!” medžiagos pristatymo renginį organizavo „Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondas“ bendradarbiaudamas su Vilniaus Rotary klubu. Renginyje dalyvavo įvairių visuomenės grupių atstovai: pacientų asociacijų, jaunimo organizacijų, slaugos specialistų organizacijų atstovai, gydytojai, visuomenės sveikatos specialistai, mokytojai, žurnalistai, kt. Pagrindinis renginio tikslas – pristatyti „Kalbėkime!” medžiagą, aptarti su dalyviais jos sklaidos visuomenėje galimybes. 

„Kalbėkime!“ (SpeakUPTM) programą inicijavo Jungtinė komisija (The Joint Comission) – didžiausia sveikatos priežiūros įstaigų akreditavimo tarnyba Jungtinėse Amerikos Valstijose (JAV), skatinanti sveikatos priežiūros kokybę ir saugą. Programos tikslas - suteikti pacientams daugiau informacijos, paskatinti juos aktyviau rūpintis savo sveikata, dalyvauti priimant sprendimus dėl savo sveikatos priežiūros. Programa sėkmingai įgyvendinama JAV ir kitose pasaulio šalyse. Lietuvoje „Kalbėkime!“ programą adaptavo „Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondas“, gavęs paramą iš JAV ambasados Amerikos centro. 
„Pacientų saugos, inovacijų ir kokybės fondas“ yra 2009 m. susikūrusi organizacija, kurios misija - Skatinti visuomenę diegti pacientų saugos kultūrą, plėtoti pacientui saugias sveikatos priežiūros paslaugas, gerinti jų kokybę, didinti sveikatos priežiūros sistemos skaidrumą, veiksmingumą ir atskaitomybę bei plėtoti inovacijas šiose srityse. 
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